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Renfe prepara un plan "anti-Uber" en paralelo a la
liberalizacion ferroviaria
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El director general de Estrategia y Desarrollo de Renfe, Manel Villalante, ha indicado este

miércoles que Renfe "sera plataforma para que no aparezca un Uber y nos ocurra lo
mismo que al taxi y hagan negocio con nuestros datos".

Para Villalante, Renfe quiere convertirse en un operador integrado de movilidad y
"entenderse” a medio plazo con "star-up" y con los competidores.

| Ha apuntado durante la jornada "Nuevos modelos de negocio ferroviario en el marco de la
liberalizacion del mercado de viajeros 2020)" que esta estrategia es "transformadora
porque el ciudadano es cada vez mas plural’, y ha dicho que el modelo se basa en el
teléfono mavil, las plataformas omnicanal y el wifi.

Mediante una app, y segin ha adelantado Villalante, Renfe pretende "acompaniar” al
viajero desde el origen hasta el destino final "puerta a puerta" y "entenderse" también con
companias que intermedian con bicicletas, coches compartidos, autobuses o patinetes,
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Madrid, 6 feb (EFE).- Renfe planea evitar la entrada de empresas de
intermediacion mas alla de su modelo de transporte y se convertira
también en plataforma, en coincidencia con la liberalizacion
ferroviaria a partir de 2020.

El director general de Estrategia y Desarrollo de Renfe, Manel
Villalante, ha indicado este miércoles que Renfe "sera plataforma
para que no aparezca un Uber y nos ocurra lo mismo que altaxiy
hagan negocio con nuestros datos”.

Para Villalante, Renfe quiere convertirse en un operador integrado de
movilidad y "entenderse” a medio plazo con "star-up” vy con los
competidores.

Ha apuntado durante la jornada "Nuevos modelos de negocio

ferroviario en el marco de la liberalizacion del mercado de viajeros

2020)" que esta estrategia es "transformadora porque el ciudadano es

cada vez mas plural”, y ha dicho que el modelo se basa en el telefono

movil, las plataformas omnicanal y el wifi.
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Renfe planea ewtar Ia entrada de empresas de intermediacion mas alla de su modelo de transporte ey ﬂl
y se convertira también en plataforma, en coincidencia con la liberalizacién ferroviaria a partir de
2020.

" El director general de Estrategia y Desarrollo de Renfe, Manel Villalante, ha indicado este miércoles
que Renfe "sera plataforma para que no aparezca un Uber y nos ocurra lo mismo que al taxi y hagan
negocio con nuestros datos”.

Para Villalante, Renfe guiere convertirse en un operador integrado de movilidad y "entenderse” a
medio plazo con "star-up” y con los competidores.

Ha apuntado durante la jomada "Nuevos modelos de negecio feroviario en el marco de la
liberalizacion del mercado de viajeros 2020)" que esta estrategia es "transformadora porque el
ciudadano es cada vez mas plural”, y ha dicho que el modelo se basa en el teléfono mavil, las
plataformas omnicanal y el wifi.

Mediante una app, v segun ha adelantado Villalante, Renfe pretende "acompariar” al viajero desde =l
origen hasta el destino final "puerta a puerta” y "entenderse” también con compariias que
intermedian con bicicletas, coches compartidos, autobuses o patinetes.

Para Villalante, esta estrategia de movilidad coincidira con el proceso de liberalizacion "pero no es
parte de &l, sino una estrategia corporativa” de Renfe para que la compafia "disponga de un
instrumento que posibilite” ofartar servicios de movilidad mas alla de los que prestan como
transportistas.

Una de la primeras actuaciones de Renfe en esta hoja de ruta ha sido la licitacién del servicio de

asistencia técnica para el desarrollo de la nueva web renfe.com, cuyo plazo de presentacion de

solicitudes concluye el 15 de febrero y que estara operativa el proximo junio.
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evitar 'los Uber y Cabify' en su sector ::‘.2‘.‘..,.‘:;';;;;;

La operadora quiere adelantarse a estas plataformas con su propia aplicacion en la que interactuar con clientes y .'~-
con competidores '

Renfe quiere evitar que le ocurra lo mismo que a los taxis con la llegada de
Uber v Cabify. Y por ello creara su propia plataforma digital para
interactuar con sus clientes v también con sus competidores v convertirse en
un "operador integrado de movilidad”, segun avanzo este martes el director
general de estrategia de Renfe, Manel Villalante.

Con esta formula, la operadora trata de dar respuesta a las necesidades de
los consumidores que son "cada vez mas exigentes y mas

plurales” v quieren tener todos los servicios integrados en una sola
plataforma, segin explico Villalante durante un foro sobre los nuevos

modelos de negocio en el marco de la liberalizacion del sector prevista para
2020.

R


https://www.elperiodico.com/es/economia/20190206/renfe-creara-su-propia-plataforma-para-evitar-la-entrada-de-los-uber-y-cabify-en-su-sector-7289554
https://www.elperiodico.com/es/economia/20190206/renfe-creara-su-propia-plataforma-para-evitar-la-entrada-de-los-uber-y-cabify-en-su-sector-7289554
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Renfe planea evitar la entrada de empresas de intermediacion mas alla de su modelo de

SE CONVERTIRA EN PLATAFORMA

transporte y se convertird también en plataforma, en coincidencia con la liberalizacion
ferroviaria a partir de 2020.

El director general de Estrategia y Desarrollo de Renfe, Manel Villalante, ha indicado
este miércoles que Renfe “sera plataforma para que no aparezca un Uber y nos ocurra
lo mismo que al taxi y hagan negocio con nuestros datos”.

Para Villalante, Renfe quiere convertirse en un operador integrado de movilidad y
“entenderse” a medio plazo con “start-up” v con los competidores.

T T W L sk oM
Ha apuntado durante la jornada “Nuevos modelos de negocio ferroviario en el marco

de la liberalizacion del mercado de viajeros 2020)” que esta estrategia es
“transformadora porque el ciudadano es cada vez mas plural”, y ha dicho que el modelo
se basa en el teléfono movil, las plataformas omnicanal y el wifi.
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Renfe planea evitar la entrada de empresas de intermediacion mas alla de su rn::-del::-
de transporte y se convertira también en plataforma, en coincidencia con la
liberalizacién ferroviaria a partir de 2020.

El director general de Estrategia y Desarrollo de Renfe, Manel Villalante, indico este
miercoles que Renfe «sera plataforma para que no aparezca un Uber y nos ocurra lo
mismo que al taxi y hagan negocio con nuestros datoss.

Para Villalante, Renfe quiere convertirse en un operador integrado de movilidad y
xentendersex a medio plazo con «star-up= y con los competidores.

Apunté durante la jornada ‘Nuevos modelos de negocio ferroviario en el marco de la
liberalizacion del mercado de viajeros 2020" que esta estrategia es «fransformadora
porque el ciudadano es cada vez mas plural=, y dijo que el modelo se basa en el
teléfono movil, las plataformas omnicanal y el wifi.
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empresas Uber y Cabify. Y por ello creara su propia plataforma digital para

interactuar con sus clientes y también con sus competidores y convertirse en un
«operador integrado de movilidad», segin avanzé ayer el director general de
estrategia de Renfe, Manel Villalante.

Con esta formula, la operadora trata de dar respuesta a las necesidades de los

consumidores que son «cada vez mas exigentes y mas plurales» y quieren tener
todos los servicios integrados en una sola plataforma, segiin explico Villalante |l
durante un foro sobre los nuevos modelos de negocio en el marco de la

liberalizacion del sector prevista para el ario 2020.

Por eso, antes de que llegue otra empresa dispuesta a «dirigir las relaciones con los
clientes y a hacer negocio con el ingente volumen de datos que tiene Renfe, la
operadora se adelantara: «Nosotros vamos a ser la plataforma, una plataforma
abierta dispuesta a interactuar con el cliente y también con los competidores»,
manifesto el directivo de la compariia ferroviaria.
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empresas Uber y Cabify. Y por ello creara su propia plataforma digital para

interactuar con sus clientes y también con sus competidores y convertirse en un
«operador integrado de movilidad», segin avanzé ayer el director general de
estrategia de Renfe, Manel Villalante.

Con esta formula, la operadora trata de dar respuesta a las necesidades de los

consumidores que son «cada vez mas exigentes y mas plurales» y quieren tener
todos los servicios integrados en una sola plataforma, segiin explico Villalante |l
durante un foro sobre los nuevos modelos de negocio en el marco de la

liberalizacion del sector prevista para el ario 2020.

Por eso, antes de que llegue otra empresa dispuesta a «dirigir las relaciones con los
clientes y a hacer negocio con el ingente volumen de datos que tiene Renfe, la
operadora se adelantara: «Nosotros vamos a ser la plataforma, una plataforma
abierta dispuesta a interactuar con el cliente y también con los competidores»,
manifesto el directivo de la compariia ferroviaria.
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empresas Uber y Cabify. Y por ello creara su propia plataforma digital para

interactuar con sus clientes y también con sus competidores y convertirse en un
«operador integrado de movilidad», segin avanzé ayer el director general de
estrategia de Renfe, Manel Villalante.

Con esta formula, la operadora trata de dar respuesta a las necesidades de los
consumidores que son «cada vez mas exigentes y mas plurales» y quieren tener
todos los servicios integrados en una sola plataforma, segiin explicé Villalante
durante un foro sobre los nuevos modelos de negocio en el marco de la

liberalizacion del sector prevista para el ario 2020.

Por eso, antes de que llegue otra empresa dispuesta a «dirigir las relaciones con los
clientes y a hacer negocio con el ingente volumen de datos que tiene Renfe, la
operadora se adelantara: «Nosotros vamos a ser la plataforma, una plataforma
abierta dispuesta a interactuar con el cliente y también con los competidores»,
manifesto el directivo de la compariia ferroviaria.
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empresas Uber y Cabify. Y por ello creara su propia plataforma digital para

interactuar con sus clientes y también con sus competidores y convertirse en un
«operador integrado de movilidad», segin avanzé ayer el director general de
estrategia de Renfe, Manel Villalante.

Con esta formula, la operadora trata de dar respuesta a las necesidades de los
consumidores que son «cada vez mas exigentes y mas plurales» y quieren tener
todos los servicios integrados en una sola plataforma, segiin explicé Villalante
durante un foro sobre los nuevos modelos de negocio en el marco de la

liberalizacion del sector prevista para el ario 2020.

Por eso, antes de que llegue otra empresa dispuesta a «dirigir las relaciones con los
clientes y a hacer negocio con el ingente volumen de datos que tiene Renfe, la
operadora se adelantara: «Nosotros vamos a ser la plataforma, una plataforma
abierta dispuesta a interactuar con el cliente y también con los competidores»,
manifesto el directivo de la compariia ferroviaria.




Prensa local

Mediterraneo

TRAMSPORTES

Renfe creara su propia plataforma para evitar |
'los Uber y Cabify' en su sector e

La operadora quiere adelantarse a estas plataformas con su propia aplicacion en la que interactuar con clientes y con
competidores
Renfe quiere evitar que le ocurra lo mismo que a los taxis con la llegada de Uber vy
Cabify. Y por ello creara su propia plataforma digital para interactuar con sus
clientes y también con sus compertidores y convertirse en un "operador integrado de

movilidad”, segiin avanzo este martes el director general de estrategia de Renfe,
Manel Villalante.

Con esta formula, la operadora trata de dar respuesta a las necesidades de los
consumidores que son "cada vez mas exigentes v mas plurales” v quieren tener

todos los servicios integrados en una sola plataforma, segin explico Villalante

durante un foro sobre los nuevos modelos de negocio en el marco de la

liberalizacion del sector prevista para 2020.
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Madrid, 6 feb (EFE).- Renfe planea evitar la entrada de empresas de Ry

intermediacion mas alla de su modelo de transporte y se convertira también m~
en plataforma, en coincidencia con la liberalizacion ferroviaria a partir de
‘ 12020.

El director general de Estrategia y Desarrollo de Renfe, Manel Villalante, ha
indicado este miércoles que Renfe "sera plataforma para que no aparezca un
Uber y nos ocurra lo mismo que al taxi y hagan negocio con nuestros datos".

Para Villalante, Renfe quiere convertirse en un operador integrado de
movilidad y "entenderse" a medio plazo con "star-up” y con los
competidores.

Ha apuntado durante la jornada "Nuevos modelos de negocio ferroviario
en el marco de la liberalizacion del mercado de viajeros 2020)" que esta
estrategia es "transformadora porque el ciudadano es cada vez mas plural”,
y ha dicho que el modelo se basa en el teléfono movil, las plataformas
omnicanal y el wifl.

Mediante una app, y segun ha adelantado Villalante, Renfe pretende
"acompanfar” al viajero desde el origen hasta el destino final "puerta a
puerta”y "entenderse” también con compafiias que intermedian con
bicicletas, coches compartidos, autobuses o patinetes.
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Renfe creara la seva propia plataforma s

per evitar 'els Uber i Cabify' al seu sector

L'operadora vol avancar-se a aguestes plataformes amb la seva propia aplicacio, en qué interactuara amb clients |
amb competidors

Renfe vol evitar que li passi el mateix que als taxis amb I'arribada d'Uber i

Cabify. I per aix0 creara la seva propia plataforma digital per interactuar
amb els seus clients i també amb els seus competidors i convertir-se en un
"operador integrat de mobilitat”, segons va avancar aquest dimarts el director
general d’estrategia de Renfe, Manel Villalante.

Amb aquesta férmula, I'operadora prova de donar resposta a les
necessitats dels consumidors que son “cada vegada més exigents i més
plurals” i volen tenir tots els serveis integrats en una sola plataforma,
segons va explicar Villalante durant un forum sobre els nous models de
negoci en el marc de la liberalitzacio del sector prevista per al 2020.
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Renfe quiere evitar que le ocurra lo mismo que a los taxis con la llegada de Uber y Cabify. Y por ello
creara su propia plataforma digital para interactuar con sus clientes y también con sus competidores y
convertirse en un "operador integrado de movilidad”, segin avanzé este martes el director general de
estrategia de Renfe, Manel Villalante.

Con esta férmula, la operadora trata de dar respuesta a las necesidades de los consumidores gue son
"cada vez mas exigentes y mas plurales” y quieren tener todos los servicios integrados en una sola
plataforma, segun explicd Villalante durante un foro sobre los nuevos madelos de negocio en el marco
de Ia liberalizacion del sector prevista para 2020.

Por eso, antes de que llegue otra empresa dispuesta a "dirigir las relaciones con los clientes y a hacer
negocio con el ingente volumen de datos que tiene Renfe", la operadora se adelantara: "Mosotros
vamos a ser la plataforma, una plataforma abierta dispuesta a interactuar con el cliente y también con
los competidores”, dijo. Serd como "una especie de Spotify de la movilidad" que acompafiara al viajero
"puerta a puerta", desde su origen hasta su destino, y en el que se incluiran colaboraciones con
compafiias de patinetes, de 'carsharing' y de 'motosharing’, entre otras, porque "eso es lo que

demanda la sociedad".
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Via Libre participa como medio colaborador I*

El préximo 6 de febrero se celebra en Madrid la segunda edicidn de Innatren, “Innovacion en el sector ferroviario”, jomada que tratara los nuevos modelos de negocio
en el marco de la liberalizacion del mercado de viajeros en 2020

(28/01/2019)

El encuentro, organizado por Executive Forum y el Grupo Eurogestion y patrocinado a su
vez por Arriva y por el Centro Europeo de Formacion Ferroviaria, se celebrara en Madrid
en las instalaciones del Instituto de la Ingenieria de Espania.

Analizar los retos que afrontara el sector con la liberalizacion, presentar las
oportunidades de desarrollo y de negocio que traera el cambio asi como dar a conocer
los ultimos desarrollos en materia de innovacion y transformacion digital, creando un foro 5 .
de discusion entre los participantes, son algunos de los objetivos planteados para la ] oviali eI marco gevs

jornada W‘ ,&202‘}_)
o N y .

Asistencia gratuita previa inscripcion
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EFE.- Renfe planea evitar la entrada de empresas de intermediacion mas alla de su modelo de
""...O § | transporte y se convertira también en plataforma, en coincidencia con la liberalizacion ferroviaria a
|l | partir de 2.020.

El director general de Estrategia y Desarrollo de Renfe, Manel Villalante, ha indicado este miércoles que
Renfe “sera plataforma para que no aparezca un Uber y nos ocurra lo mismo que al taxi y hagan negocio
con nuestros datos”. Para Villalante, Renfe quiere convertirse en un operador integrado de movilidad y

“entenderse” a medio plazo con “startup” y con los competidores.

Ha apuntado durante |a jornada “Nuevos modelos de negocio ferroviario en el marco de Ia liberalizacion del
mercado de viajeros 2.020" gque esta estrategia es “transformadora porque el ciudadano es cada vez mas
plural”, y ha dicho que el modelo se basa en el teléfono movil, las plataformas omnicanal y el wifi. Mediante
una app. y segln ha adelantado Villalante, Renfe pretende “acompariar” al viajero desde el origen hasta el
destino final “puerta a puerta” y “entenderse” también con compaiiias que intermedian con bicicletas,
coches compartidos, autobuses o patinetes.

| Para Villalante, esta esirategia de movilidad coincidira con el proceso de liberalizacion “pero no es parte de
&1, sino una estrategia corporativa® de Renfe para que la compafiia “disponga de un instrumento que
posibilite” ofertar servicios de movilidad mas alla de los que prestan como transportistas.
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Renfe prepara un plan "anti-Uber" en [ s
paralelo a la liberalizacion ferroviaria :'ﬂn

Renfe planea evitar la entrada de empresas de intermediacion mas alla de su modelo de transporte y se
convertira también en plataforma, en coincidencia con la liberalizacion ferroviaria a partir de 2020.,El
director general de Estrategia y Desarrollo de Renfe, Manel Villalante, ha indicado este miércoles que

Renfe "sera plataforma para que no aparezca un Uber y nos ocurra lo mismo que al taxi y hagan negocio

con nuestros datos". Para Villalante, Renfe quiere convertirse en

i ia il TTTT TRNTTTR TR WS W
Fenfe planea evitar la entrada de empresas de intermediacion mas all2 de su modelo de

A transporte y se convertira tambign en plataforma, en ceincidencia con |a liberalizacion
ferroviaria a partir de 2020

El director general de Estrategia vy Desarrolle de Renfe, Manel Villzlante, ha indicado este
migrcoles gue Renfe "sera plataforma para que no aparezea un Ubery nos ccurra lo
mismo que al taxi y hagan negocic con nuestros datos”.

T T = W A ] i A v N
Para Villalante, Renfe guiere convertirse en un operador integrado de movilidad v
entenderse” a medio plazo con "star-up" y con los competidores.

Ha apuntado durante |a jornada "Muevos modelos de negocio ferroviario en el marco de
|z liberalizacion del mercado de viajeros 2020)" que esta estrategia es "transfarmadora
porgue el ciudadanc es cada vez mas plural”, y ha dicho gue el modelo se basa en el
teléfono movil, las plataformas omnicanal v el wifl.
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Cronica de la jornada del 6 de febrero de 2019. Innotren
2019, de Executive Forum Espafia
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Pproceso.

europeos.

ferroviarios y del acceso a las instalaciones de servicio, entre otros.

Innotren 2019: a un solo paso de la liberalizacién del mercado ferroviario de viajeros
* Renfe, Adif y la CNCM, entre otros, han explicado sus puntos de vista, objetivos y roles en este
* Arriva ha presentado su visién y experiencia como operador privado presente en catorce paises
+ El Centro Europeo de Formacién Ferroviaria ha patrocinado también esta segunda edici6n.

. Executive Forum y Grupo Eurogestién han organizado la segunda edicién de
Innotren, en el que han participado Renfe, Adif, la Comisién Nacional de Mercados y Competencia
(CNMC), Arriva, la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria (AESF) y la Asociacién de Empresas
Ferroviarias Privadas (AEFP) para presentar los nuevos modelos de negocio ferroviario en el marco
de la liberalizacion del mercado de viajeros en 2020. La segunda edicion de este encuentro anual se
ha celebrado en el Instituto de la Ingeniera de Espafia (IIE) v ha contado con el patrocinio de Arriva
v el Centro Europeo de Formacién Ferroviaria (CEFF). Juan Manuel Martinez, director de Grupo
Eurogestidn, y José Marfa Pérez Revenga, presidente del Comité de Infraestructuras de IIE y de la
Asociacién Espafiola del Transporte, han inangurado el evento dando la bienvenida a los asistentes

Ivén Santos, subdirector del Sector Ferroviario de la CNMC, ha intervenido en primer lugar
iniciando el primer bloque de la jornada Santos ha reconocido que en el tltimo afio se han
producido importantes avances, asi como que ya se estan observando movimientos importantes entre
las empresas candidatas a operar en el mercado de transporte ferroviario de viajeros, sobre todo en el
trifico internacional. En este sentido, ha explicado el papel que ejerce la CNMC como organismo
regulador de todo el proceso de Liberalizacidn, destacando algunas de sus competencias como la
supervisién de la independencia de los gestores de infraestructuras. la regulacion de los cdnones

UL R, L )
AL ]

(L] Q.

ANTRIRL
(V) Dains



https://www.iies.es/single-post/2019/02/07/Cr%C3%B3nica-de-la-jornada-del-6-de-febrero-de-2019-Innotren-2019-de-Executive-Forum-Espa%C3%B1a
https://www.iies.es/single-post/2019/02/07/Cr%C3%B3nica-de-la-jornada-del-6-de-febrero-de-2019-Innotren-2019-de-Executive-Forum-Espa%C3%B1a
https://www.iies.es/single-post/2019/02/07/Cr%C3%B3nica-de-la-jornada-del-6-de-febrero-de-2019-Innotren-2019-de-Executive-Forum-Espa%C3%B1a

Galeria de imagenes

Innotren 2019 wad ) -'-'\’-'.- B S
LU T B TR L
R ol AT | Iy

LI LT T -

Organizado por Executive Forum



https://flic.kr/s/aHskRBDx5b
https://flic.kr/s/aHskRBDx5b

Red ES SOCla |es Difusion a mas de 149 k seguidores en

. Executive Forum

Crénica de la jornada del 6 de febrero de 2019. #Innotren19, de @exeforum1
sobre la liberalizacion del mercado ferroviario de vigjeros (xka &

javier hinojal @Hinojallavier - 6 feb. v
Interesante presentacion de la estrategia de @Renfe por parte de #MVillalante

durante el foro de #Innotren19 @exeforum1

:

j Rubén Leonor @rubenleonor - 6 feb, v

@ @MVillalante analiza las oportunidades de |a liberalizacién del sector ferroviario y
el plan estratégico de @Renfe en #Innotren19

Hm

Executive Forum

T e e .

Manel Villalante @MVillalante - 6 feb. v
& Explicando Raa$ el operador integral de movilidad al que aspira @Renfe #RaaS

#innotren19

Actualidad Econémica y Empresarial-
Eventos - Jornadas - Desayunos
Informativos y Conferencias

¢ Madrid
& exeforum.biz

@ JO[ned October 2009 r APP Consultoria @A:’{éonsu‘toua 6 feb. v l

@ APP Consultoria presente en #Innotren19 : "Nuevos modelos de negocio
ferroviario en el marco de la liberalizacién del mercado de viajeros” @exeforum1

@Adif_es @EurogestionCel — en instituto ingenieria espafa

|7 Tweet to Executive Forum

813 Photos and videos
Executive Forum @exeforum - 6 feb, ~
Asolo un afio de la liberalizacidn del sector ferroviario espafiol, @EurogestionCel
@Arriva_madrid @CEFFformacion @Ingenieria_Esp @Adif_es @Renfe @CNMC_ES
comparten con nosotros su punto de vista en |l #Innotren19 ;Bienvenidos!
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‘ Executive Farnm FEspaia ha anadido 13 folos nuevas.
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Innofren 2019: 3 un solo paso de |z liberalizacion del mercado ferroviario de
vigjeros
Executive Forum y Grupo Eurogesfion han organizado la segunda edicion

i ' l de Innotren. en el que han participado Renfe, Adif, Ia Comision Nacional de
—_— Mercados y Competencia (CNMC), Arniva, 1a Agencia Estatal de Seguridad k-

N .
F ‘ 1 ’ Ferroviaria (AESF) y 1a Asociacion de Empresas Ferroviarias Privadas
i "

(AEFP) para presentar los nuevos modelos de negocio ferroviario en el
marco de 1z liberalizacion del mercad... Ver mas
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